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Amazon, Google et les autres

Commentils

achetent la France

Mainmise. Leurs agents d’influence, leurs méthodes, leur poids réel dans
notre économie... Notre enquéte sur le sujet tabou de la présidentielle.

PAR GUILLAUME GRALLET

esontencorelesentrepreneursfran-
c caisquien parlentle mieux. « Confor-

tablement installés au ceeur de nos
sociétés, de nos économies et de nos Etats, ils
s’apparentent a des occupants pacifiques,
non violents, bienveillants. En un mot, dé-
sarmants », explique Thomas Fauré, le
créateur de Whaller, une suitelogicielle
alternative acelle de Microsoft, qui, face
a cette «colonisation électronique », tient
undiscours guerrier : « Nous devons nous
battre pour défendre notre liberté.» Dans
son viseur? Les Big Tech américaines,
qui, apres avoir charmé le grand public
a travers I'e-commerce avec la star du
genre, Amazon (voir page 68), s’'invitent
aujourd’hui dans I'appareil industriel,
quand elles ne prennent pas racine au
cceur méme de I’Etat francais.

Certes, tout le monde s’accorde pour
reconnaitre le caractere innovant des
géants de la technologie que sont Goo-
gle, Apple, Facebook, Amazon et Micro-
soft (Gafam). Amazon, par exemple,
dépense plus en recherche et dévelop-
pement que tout le CAC 40 réuni. Peut-
étre sommes-nous coupables d’avoir

regardé de haut des acteurs nourris a la
contre-culture américaine? Quoi qu’il
en soit, ces entreprises se sont lancées
dans une course en avant que rien ne
semble devoir arréter et qui remet en
question la destruction créatrice chere
aSchumpeter, selonlaquelle un concur-
rent plus innovant vient bousculer les
situations établies. « La plupart des entre-
prises du secteur considerent que la seule fa-
¢on de survivre est de grossir», assure Tim
W, professeur de droit a Columbia et
auteur de The Curse of Bigness. Au-
jourd’hui, lataille de cesacteursleur per-
metdes’achetern'importe quelindustriel
européen sur une simple note de frais.
Des lors, comment réagir? Le secré-
taire d’Etataunumérique, Cédric O,sou-
ligne a raison qu’il faut multiplier en
France le nombre de licornes — ces en-
treprises non cotées valorisées plus de
1 milliard de dollars. Mais a condition
que ce soit sur un socle solide. « Lécra-
sante majorité de la French Tech s’appuie
sur du financement et des infrastructures
de cloud américaines(voir page 60). Résul-
tat: la valeur qui sera créée warrivera pas
chez nous », regrette Yann Lechelle, di-
recteur général de Scaleway, qui pour-

suit: «La réciprocité n’existe pas.
Imagine-t-on un acteur frangais équiper le
ceeur des infrastructures critiques améri-
caines 7» Comment expliquer enfin
qu'une grande partie deslogiciels dumi-
nistere francais des Armées tourne sous
Microsoft, et ce depuis 2009 ? La France
aperdulabataille, maisa-t-elle perdula
guerre ? « L’Europe doit se prendre enmain
,Car Nous avons une carte da jouer face aux
Chinois et aux Américains. Nous pouvons
étre les non-alignés de la tech pour de nom-
breux pays qui ne nous suspecteront pas
daspirer leurs données », observe de son
cotél’entrepreneur Tarig Krim. On peut
aussi miser sur une régulation capable
defaire naitre des Big Tech européennes.
A condition que le pouvoir politique
soit capable d’agir vite... Et 'on com-
prend mieux les efforts de lobbying dé-
ployés par les acteurs américains pour
influer sur les décisions importantes a
Bruxelles (voir interview page 72), ainsi
que leurs recrutements, destinés a les
initier aux circuits de décision francais
(voir page 74). 1l 'y a pas de fatalité, le
ministere de 'Intérieur vient d’en faire
la démonstration avec le choix récent
du logiciel frangais Jalios m
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Tout commence
par le cloud

Indépendance. Il ne peut pas y avoir de souveraineté
numeérique sans un espace souverain de stockage des données.
Mais est-ce seulement possible aujourd’hui en France ?

PAR GUILLAUME GRALLET ET GUERRIC PONCET,
AVEC MICHEL REVOL ET OLIVIER UBERTALLI

e6 octobredernier, leséismeest passé
l relativement inapercu. Mais ses

répliques n'ont pas fini de se faire
sentir. Thales, groupe francais de défense
et de sécurité, dont le caractere straté-
giquen’estplusadémontrer(conception
deradars de conduite de tir ou de sonars
poursous-marins pour lesforcesarmées,
solutions pour la protection des Etats,
desvillesetdesinfrastructures critiques)
atranquillement pactisé avecle diable...

Lediable?Pourreprendrel’expression
popularisée par Jacques Séguéla dans
sonlivre consacré aux Gafam (1), celui-ci
habite a Mountain View, Californie, et
répond au nom de Google. Au cceur de
l'accord entre Thales — dont I'’Etat fran-
cais détient 25,7 % du capital — et Goo-
gle,ontrouve unsujetde préoccupation
majeur de touslesacteurs dumonde éco-
nomiqueaujourd’hui:lecloud. Enfran-
cais dans le texte, le «nuage », terme
poétique qui coiffe une expertise logi-
cielle ultracomplexe permettant le
stockage et]’analyse de données, ornoir
du XX siecle. Thales a signé avec Goo-
gleun partenariat pour créer,ensemble,
unservice de cloud etlecommercialiser
aupres desentreprises privées maisaussi
des institutions publiques. « Cet accord
signe Pabandon de notre souveraineté au
profitdes Gafam. La Frances’est alignée sur
les intéréts américains... Cela signifie que
nos données, méme les plus sensibles, reste-
ront a leur disposition», s’écrie, révolté,
Jean-Paul Smets, fondateur de Rapid.
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Space, acteur francais du cloud. «C’est

une bombe a retardement », enchérit la sé-
natrice Nathalie Goulet. Evidemment,
ni Thales ni le gouvernement francais
ne partagent ce point de vue alarmiste.
S’ils reconnaissent 'abandon définitif
del'idéedun cloud 100 % souverain, qui
aurait permis de mettre les données pu-
bliques ou privéessur desserveurs fran-
caisprotégésdetouteingérenceétrangere,
ils promeuvent I'idée nouvelle d’'un
«cloud de confiance »,qui permettrait d’ac-
céderaux technologiesaméricainestout
en conservant la maitrise des données,
qui resteront hébergées en France. Il est
vraique les services seront proposés par
une société de droit francais, majoritai-
rement détenue par Thales, et que les

Les acteurs du cloud
A 'échelle mondiale, en parts de marché
au 1 trimestre 2021 et en %

A Azure
ETATS-UNIS (Microsoft) CHINE ~
20 6 g
Alibaba &
Le top 3 représente plus
de 61% du marché AUTRES
mondial 21
AWS
(Amazon)
32
Google Cloud IBM Salesforce
9 5
3 ‘aff dont
|| France 15
S
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données seront hébergées en France.
Mais ces protections sont-elles suffi-
santes?Rienn’estmoinssir... Lacoentre-
prise sera-t-elle soumise au Cloud Act
américain, qui peut contraindre lesfour-
nisseurs ameéricains (en 'occurrence
Amazon, Google et Microsoft) a fournir
des données stockées sur des serveurs,
qu’ils soient situés sur le sol américain
ou dans des pays étrangers? Ce sujet du
cloud, invisible maissistratégique—dont
s’'emparent avec enthousiasme tous les
candidats a I'élection présidentielle (de
Valérie Pécresse, qui appelle a «réinves-
tir dans nos infrastructures de données et de
logiciels, comme le général de Gaulle Pavait
fait dans le nucléaire», a Arnaud Monte-
bourg, qui dénonce la «scandaleuse gafa-
misation de PEtat», en passant par Anne
Hidalgo, quirefuse quelesFrancaissoient
«les idiots du village global mondial », voir
p- 76.) —est sur la table depuis quelques
mois déja. Mais il a pris une tournure
plus dramatique avec la pandémie de
Covid-19 et les questions soulevées en
matiere de confidentialité...

LE DETONATEUR : LE DEVENIR
DE NOS DONNEES DE SANTE

S’il ne s’agit pas du premier service de
I’Etat a avoir noué un contrat avec les
grandesentreprisestechnologiquesamé-
ricaines — le ministere de I’Education
nationale estsous contratavec Microsoft
depuis 2003, et le ministere des Armées
depuis 2009 —, la naissance de la Plate-
forme desdonnéesde santé (Health Data
Hub)a agi comme un détonateur. Cette
plateforme, qui était déja en mmm
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Cloud computing, blockchain, data
centers et analyse des données...
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mmm gestationdepuisquelquesannées,
estmontée en puissance pour répondre
ala crise sanitaire du Covid-19.

Sur le papier, sa mission est louable:
croiser desbases de données pour mieux
lutter contrelesmaladies. Unexemple?
«Laplateforme permet de corréler des scan-
nersthoraciques et des résultats de tests PCR
afin de développer des outils d’intelligence
artificielle permettant d’améliorer le dépis-
tage des cas graves de Covid», explique
Stéphanie Combes,administratrice Insee
quichapeaute ce projet doté d'unbudget
de 8o millions d’euros. Probleme: I'or-
ganisation qu’elle dirige a décidé de
confier une grande partie denos données
de santé a... Microsoft. « Nous avons ren-
contré un grand nombre d’acteurs du mar-
ché, continue-t-elle. Microsoft a été choisi
parce que Pentreprise répondait aux exi-
gences de sécurité et fonctionnelles.» Une
décision qui a mis hors de lui Octave
Klaba. Cetentrepreneur quadragénaire
—né en Pologne, arrivé en France a I'age
de 15ans — a biti OVH, une société de
cloudsituée aRoubaix quivientd’entrer
en Bourse. Il n’a pas digéré le fait qu'un
industriel américain rafle le contrat. Le
29 mai 2020, il écrivait sur Twitter: « Cest
la peur de faire confiance aux acteurs fran-
cais de Pécosysteme quimotive ce type de dé-
cision. La solution existe toujours. Le lobbying
de la religion Microsoft arrive d faire croire
lecontraire. C’estun combat. Onva continuer
et un jour on gagnera. Ensemble »

NE ME QUITTE PAS

«Bonjour. ’espere que vous allez bien. ai
vu sur LinkedIn que vous aviez lancé un
business il y a quelques mois. En tant que
découvreur de talents ’Amazon Web Ser-
vices, je peux proposer aux start-up en phase
d’amorgage quelque 5 0oo dollars de crédits
AWSvalables durant deux ans (tout comme
une formation et un accompagnement). »
Cet e-mail, plus d’'un créateur d’entre-
prise francaisl’arecu cesderniersmois...
Lesservicescloudd’Amazons’appuient
sur les données récoltées aupres de son
million (!) de clients— parmilesquelsla
SNCE, le géant desjeux vidéo Ubisoft ou
lastart-up de paiementenligne PayFit—
pour améliorer son offre en continu. Et
surtout, elle sait y faire pour appater de
nouveaux clients. La séduction passe
par la distribution de vouchers, C’est-a-
dire des capacités de stockage gratuites
danslecloud, desservicesd’intelligence
artificielleetlamiseadisposition mmm
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mmm de développeurs. Le tout, pour
untempslimité. Le Congresaméricain,
quiaenquétésurcespratiquesen 2020,a
ainsi chiffré lemontant maximal de ces
«coups de pouce» pour start-up délivrés
par Amazon a 100 000 dollars par an.
Une offre qu'il est difficile de refuser
lorsqu’on démarre une activité. «Ces
pratiques se déroulent au nez et a la barbe
du fisc: car sur les vouchers, il n’y a pas
d’impot, ni de TVA! Pas vu, pas pris!»
explique le député Philippe Latombe.
Lecadeauestalléchant, bien siir, mais
le piege peut ensuite se révéler redou-
table. Le Cigref, une association qui re-
présentelesresponsablesinformatiques
delamajorité desentreprises du CAC 40,
a récemment qualifié la relation entre
les géants du cloud et leurs clients de
«drame en quatre dctes». Le premier est
celui de la «lune de miel »: quand le four-
nisseursemontreattentionné enversson
client. Dans 'acte I, le client se voit pro-
poser une extension du nombre de
contratssignés, puisil est tres fortement
incité amettre ajour lesysteme (acte IIT)
avant de se rendre compte qu’il est pri-
sonnier desesfournisseurs(acte IV). «Le
clientcomprend alors qu’iln’apas lamoindre
marge denégociationetilsubit d’importantes
augmentations de prix qui le mettent a ge-
noux, déplore Philippe Rouaud, respon-
sable desrelationsfournisseurs du Cigref.
Et je ne parle méme pas de la complexifica-
tion croissante des offres...» Dans le cata-
logue despratiquescontestées des Gafam
figure celle des ventes couplées. « Il nest
pas rare de voir Microsoft proposer dans un
premier temps sasuite bureautique Office 365,
avant d’inciter ses clients a adopter son sys-
teme de visioconférence Teams ou encore son
offre de cloud Azure», détaille Grégoire
Kopp, avocat en droit de la concurrence
quiapasséplusieursannéesa OVHcloud.
Méme scénario chez Google, incon-
tournable dans le domaine de la publi-
citéenligne, pourlesannonceurscomme
pourleséditeursdesites: « Avec leur stra-
tégie de plateforme, les Big Tech deviennent
facilementungatekeeper, unpassage obligé
pour les acteurs économiques. Lorsque vous
étes dominant, vous devez étre transparent
avec les clients sur les conditions d’acces aux
services dela plateforme », nous expliquait
ily aun an Emmanuel Combe, I'écono-
miste qui vient d’étre nommé a la téte
del’Autoritédelaconcurrence. Dansune
étude publiéeenaoit,le cabinetd’études
Gartner regrette des hausses annuelles
de tarifs «de Pordre de 20 % pour pouvoir
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Des impots payés par les Gafam, enfin...

Le 8 octobre dernier, 136 pays ont conclu un accord pour rénover les regles mondiales de
taxation des multinationales. Le compromis, encore suspendu a la validation du Sénat
américain, devrait permettre aux Etats dans lesquels les grandes multinationales operent
de récupérer une partie des recettes fiscales qui leur échappaient jusqu’a présent. En
échange, la France devra supprimer sa taxe nationale sur les «services numériques» qui
devait lui rapporter 518 millions d’euros, selon les prévisions du budget 2022. Opération
perdante pour 'Hexagone? Pas tout a fait. Laccord prévoit également de soumettre les
multinationales a un imp6t minimal mondial de 15 %. Selon un rapport de I'Observa-
toire européen de la fiscalité, celui-ci devrait rapporter 4 milliards d’euros a 1a France. M. V.

renouveler les contrats existants ». Comme
silesBig Techavaientréussiapasser des
menottes aux poignets de leurs clients.
Danslejargoninformatique,onappelle
cela un lock-in (enfermement, en fran-
cais). Ce mot décrit la difficulté d’'un
client a échapper a son fournisseur de
cloud lorsqu’il commence a gotiter a ses
services. « Lorsque lessai gratuit d'un client
expire, il doit bien évidemment commencer
a payer», poursuit le député Philippe
Latombe, qui compare cette «accoutu-
mance»aprioriindoloreaune premiere
prise d’héroine. Enfin, lorsqu'un client
choisitde changerde fournisseur d’infra-
structure, lesfrais desortie sontsouvent
salés, parfois supérieurs a plusieurs
millions d’euros...

LE CAC 40 ET BIG TECH :
MODE D’EMPLOI

Amazon Web Services (AWS) compte
parmisesclients 8o % desentreprisesdu
CAC4o0.Cestlecasd’Engie, parexemple.
Meéme sile géant de I'énergie a une stra-
tégie «multicloud », c’est-a-dire qu'il tra-
vaille avec plusieurs fournisseurs de
cloud—dont Microsoft, Google etle fran-
caisOVH—, c’esta Amazon qu'ila confié
«les donnéesindustriellesissues par exemple
de ses centrales a gaz, de ses parcs photovol-
taiques ou éoliens, ce qui permet de monito-
rer la production électrique, la météo, ou
encore la durée de fonctionnement.» Pour-
quoi AWS? «Car cette entreprise est preé-

« On peut critiquer nos
choix dans le cloud
mais il 0’y a pas d’ac-
teur équivalent nien
France ni en Europe!»
Un patron du CAC40

sentedans lemondeentier et permet le partage
comme la tracabilité des données », précise
Gérard Guinamand, chief data officer de
I’énergéticien, qui souligne également
que «sa capacité technologique permet de
répondre anos besoins et que ses services sont
tres appreéciés des jeunes développeurs et des
experts en science des données. » Bien sou-
vent,s’appuyer sur un centre hyperscale,
uncentrededonnéesatresgrandeéchelle
(Google, Amazon, Microsoft...), c’est bé-
néficier d'un coup d’avance.

ClestentoutcaslaconvictiondeFranck
Le Moal, directeur du numérique de
LVMH, qui a officialisé un partenariat
avec Google Cloud enjuin. «Ily a trois ou
quatreans, quand onavaitunsignal de vente,
C'est-a-dire des tendances de vente des pro-
duitsvendus enmagasin, ilfallaitenmoyenne
dix-sept a vingt jours pour le remonter a nos
ateliers de production, a-t-il déclaré a
I'occasion de VivaTech. Aujourd’hui, en
travaillant ces données avec des algorithmes
et lintelligence artificielle, cela permet d’ajus-
ter la production des ateliers en deux ou trois
jours.» Et si les Gafam étaient tout sim-
plement incontournables parce qu’ils
sont les meilleurs dans le cloud?

L’ETROITE LIGNE DE CRETE
DU PRESIDENT MACRON

«On a aussi cette bataille sur le cloud parce
qu’aujourd’hui, soyons clairs, on I'a perdue,
cette bataille. Mais on doit la rouvrir. Parce
que si on veut maitriser durablement notre
écosysteme, si on veut vraiment étre souve-
vain au niveau européen, on doit rouvrir ce
sujet.» Nous sommes le 14 septembre
2020 et Emmanuel Macron appelle une
centaine d’entrepreneurs de la French
Tech réunis a I’Elysée a repartir au com-
bat. Quelquesmois plustard,le président
arevusesambitionsalabaisseeninven-
tantun conceptinédit:iln’est plus ques-
tion de « cloud souverain », mais de « cloud
de confiance ». Celapartd'un constat peut-
étre un peu déprimant mais réaliste: il
esttroptard pourrefaire'Histoire. mmm



Vous avez donné vos spermatozoides il y a plusieurs années. Merci, sans vous
je ne serais pas la. Aujourd’hui, pour m’aider dans la quéte de mes origines, la loi évolue.
Elle me donnera la possibilité d’accéder a vos données, identifiantes ou non.
Bien sir, uniquement si vous étes d’accord. Uniquement a moi. Uniquement a ma
majorité. Et uniquement si je le demande. A partir du 1¢ septembre 2022, vous pourrez
donner votre consentement. Dans le cas contraire, vous n’aurez aucune démarche
a faire. Cela vous concerne. Et moi aussi. Alors pensez-y.

Informez-vous sur dondovocytes.fr ou el
dondespermatozoides.fr, rubrique J’ai déja donné. 0 800 541 541

JE SUIS NE GRACE
A UN DON DE_
SPERMATOZOIDES.

AUJOURD’HUI
JE NE CHERCHE
PAS UN PARENT

MAIS DES REPONSES.
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mmm LaFrancenedispose pasd’acteurs
ducloudducalibre desstarsaméricaines
delaBigTech, le fossé technologique est
trop grand. « Onpeut critiquer nos décisions
de partenariats dans le cloud, mais on n’a
pas le choix, en réalité, confie un patron
duCAC 40, qui exige lastricte confiden-
tialité. Car il n’y a tout simplement pas
d’acteur équivalent ni en France ni en
Europe!»
Lesentreprisesfrancaises,notamment
les start-up qui ont pour ambition de se
transformer en licornes (sociétés valori-
sées a plus de 1 milliard de dollars), ont
besoin de croitrerapidement;et doncde
services de cloud performants. « Quand
la SNCFveut vérifier Pétat de ses rails apres
Paccident de Brétigny-sur-Orge, elle choisit
la meilleure tech. Or elle est américaine.
Meéme chose pour Doctolib, qui utilise AWS
car c’est le cloud le plus efficace. Ils n'ont pas
le temps d’attendre », défend Antoine
Boulay, consultant pour AWS. D’ou la
notion de «cloud de confiance », label
soutenu par le gouvernement, qui est
supposé permettre aux opérateurs fran-
cais de s’adosser aux technologies plus
avancées des hyperscalers, tout en proté-
geantleursdonnéesetenlesconservant
danslepays. Outrel’association de Thales
a Google, C’est aussi ce que s'appréte a
faire Orange avec Capgemini et Micro-
soft:lacréation de Bleu. Cette entreprise
fournira ses solutions aux opérateurs
d’importance vitale (OIV), a I’Etat fran-
cais, a la fonction publique, aux hopi-
taux et aux collectivités territoriales
requérantlamiseen place d’'uncloudde
confiance. Stéphane Richard, le PDG
d’Orange, s’estentretenuadeuxreprises
sur le sujet avec le patron de Microsoft,
Satya Nadella. Mais la communauté
francaise dela tech s’'inquiete. Quandle
député Philippe Latombe se montre pu-
bliquement critique envers cette poli-
tique,ilreoitunSMSd’un conseiller de
I’Etat: «Ilnefaut pas sefaire Pécho des théo-
ries du complot, selon lesquelles le gouverne-
ment serait acquis aux Gafam sur le cloud
etd’autve chose. C'estprécisément a l'inverse
que nous travaillons tout en maintenant la
ligne de créte protech et probusiness qui ca-
ractérise le gouvernement et la majorité. »

CES START-UP QUI
NE RENONCENT PAS

«Ces Big Tech américaines ont de fortes po-
sitions sur les marcheés, et elles ont souvent
bien mérité. Nous réverions d’avoir de telles
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L’asséchement des talents frangais

«Avec Pannonce de Facebook d’embaucher 10 000 personnes en Europe, ils vont créer
insidieusement une pénurie de talents informatiques pour les sociétés et start-up frangaises et
européennes, sur un marché du travail déja en forte tension. Il seva donc plus difficile de
recruter des talents pour les entreprises de la tech frangaise et européenne, explique David
Chassan, directeur stratégique d’Outscale, la filiale cloud de Dassault Systemes. Nous
comptons sur la lucidité des ingénieurs et des techniciens qui veulent rejoindre des entreprises
a mission, dans lesquelles ils trouveront une véritable place pour leurs idées et contributions. »

entreprises en Europe. Mais ce qui est
condamnable, c’est d’empécher Parrivée de
nouveaux concurrents par des moyens dé-
loyaux »,explique Jacques Crémer, cher-
cheuralaToulouse School of Economics.
Carlesfournisseurs européensde cloud
— récemment regroupés au sein du
consortium Gaia-X —ont bien du mal a
résister. « C’est d’autant plus cruel que les
solutions de cloud sur lesquelles les Big Tech
s’appuient sont en grande partie nées en
France, comme le gestionnaire de machine
virtuelle Qemu, mis au point par le déve-
loppeur Fabrice Bellard, le logiciel libre Doc-
ker, inventé a Télécom Paris, ou Scikit-Learn,
une bibliotheque créée a 'Inria », regrette
Jean-Paul Smets.Ilyaquelquessemaines,
huit start-up francaises — Atolia, Jalios,
Jamespot, Netframe, Talkspirit, Twake,
Whaller et Wimi—ontannoncé étre en
mesure de présenter des aujourd’hui
une alternative crédible a la suite logi-
cielle bureautique proposée par Micro-
soft. «Ilestimportant d’acheter des solutions
frangaises, plutot qu'américaines. Ces solu-
tions existent et sont opérationnelles », a
ainsi expliqué Alain Garnier, président
deJamespot et porte-parole du collectif.
«IIn’y a de batailles perdues que celles qui
ne sont pas livrées », enchérit Thomas
Fauré, de Whaller. D’autres collectifs
comme PlayFrance Digital et ITsoplus
estiment qu’il serait 1égitime que 50 %
des achats publics soient réservés a des
entreprises francaises ou européennes.
Ce qui serait déja un bon début... m

1, Le diable s’habille en Gafa, de Jacques Séguéla
(Editions Coup de gueule, 2018, 214 p., 17 €).

«Les Big Tech
empéchent Parrivée
de nouveaux
concurrents par des
moyens déloyaux. »
Jacques Créemer

Cédric O, je t’aime,
moi non plus

Ce 2 novembre, le secrétaire d’Etat
chargé du numérique s’est rendu
au siege parisien d’'OVHcloud pour
annoncer un plan de soutien ala
filiere francaise du cloud. Cédric O
mobilise 1,8 milliard d’euros pour
renforcer les acteurs francais face
al’écrasante concurrence des Big
Tech américaines. A cette occasion,
il a observé que «Pentrée en Bourse
réussie ’OVHcloud est la preuve la
plus éclatante de la capacité de notre
écosysteme a franchir les étapes pour
s’imposer ». Ces mesures sont pour-
tant percues comme trop timides.
« Nous continuons d’acheter américain
pour les services de IEtat quand nous
devrions uniquement commander aux
start-up frangaises et européennes.
Face au protectionnisme américain,

il faut cesser d’étre naif. Les Améri-
cains veulent controler PEurope,
estime Yann Lechelle, directeur
général de Scaleway, fournisseur
francais de Cloud. « On peut sauter
sur sa chaise en criant : “Souveraineté
numérique, souveraineté numérique!”,
mais ¢a ne se décrete pas. La réalité,
Cest qu’il y avait trois licornesily a
quatre ans, on en a vingt au-
jourd'hui», se défend le secrétaire
d’Etat. Cependant, que ce dernier
ait été photographié avec un tee-
shirt Google lors d'un match de
foot organisé par 'Arcep et la Cnil a
été assez mal percu... « Je wadore pas
cette photo, mais je ne regrette pas
davoir joué ce match dédi¢ a des
ceuvres caritatives », évacue le mi-
nistre, qui se targue d’avoir obtenu
20% du total des fonds alloués au
plan France 2030 pour le numé-
rique et veut combattre les «débats
crépusculaires» aoccasion de la
campagne présidentielle mM.S. ET6. 6.
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Glouton. Le géant
américain pese
aujourd’hui 17 %
des ventes en ligne
en France.

Le rouleau compresseur

Position dominante.
Le groupe de Seattle
s’est vite imposé dans
’Hexagone. Récit.

PAR BEATRICE PARRINO
D avid Naggar gagne a étre connu.

Ce 25 aofit 2021, ’homme, arrivé

tout droit de Seattle, s’avance
discretement vers le ministere de la
Culture, a Paris. Quelquesjours plus tot,
il a demandé a étre requ par Roselyne
Bachelot. Et il va I'étre, car Naggar n'est
pas w'importe qui. Vraiment pas. Cet
Américain travaille pour le géant Ama-
zon;ilestle patron de sa division Livres.
En France, ou les chiffres de vente des
bouquins sont aussi secrets que les co-
des nucléaires, on suppose quAmazon
capte 10% des achats en valeur. Autre-
ment dit, Naggar estle premier vendeur
de livres dans I'Hexagone. On le laisse
doncpénétrerau cceur du pouvoir cultu-
rel, a la différence d’Enrique Martinez,
numéroundelaFnac Darty,qui,luiaussi,
aurait bien voulu papoter avec la mi-

68 | 4 novembre 2021 | Le Point 2569

Amazon

nistre. Car il vend bien son lot de livres,
maisl’agitateur culturelbleu-blanc-rouge
nest «que» deuxieme sur ce marché...
Etpourquoi doncveulent-ilstouséchan-
ger avec Bachelot en cette fin d’été?
Flanqué de Frédéric Duval, représen-
tant d’Amazon en France, et de Yohann
Bénard, conseiller d’Ftat devenucheflob-
byiste du géant, notre Américain a par-
couru 5000 kilometres pour exprimer
son embarras face a une proposition de
loial’étudeauParlement. Celle-ciimpose
atoutcommercantenligne un prix plan-
cher pour chaque livraison de livres.
Jusqu’a présent, Amazon, copié ensuite
pardesdistributeursfrancais, proposela
livraison a 0,01 euro, détournant ainsi
malicieusement laloi quiinterditla gra-
tuité. Naggar promet a la ministre que,
oui, oui, il appliquera des frais plus éle-

« Amazon se fiche de
savoir si un produit
génére une marge. »
Philippe Goetzmann

vés en France et, figurez-vous, dans le
mondeentieraussi. A une condition, tout
de méme. Que l'article introduisant le
principe de prix plancher soit retiré de
la proposition de loi. Réputée pour sa
bonne humeur, Bachelot s’étrangle... Le
texte, porté par la sénatrice LR Laure
Darcos, est bien voté au Parlement et le
«souhait» d’Amazon, ignoré. Amazon,
la Fnac, Cultura, et votre libraire indé-
pendant, tous devront facturer de vrais
frais pourleurs ventes en ligne. Une pre-
miere breche chez notre nouvel ennemi
préféré? « Amazon a imposé tres vite ses
pratiques, dans le secteur du livre mais aussi
avec le Black Friday, des promos déconnec-
tées des soldes réglementés. Amazon a béné-
ficié jusqu’ici de la naiveté des distributeurs
et des pouvoirs publics », souligne un
concurrent, partagé entre inquiétude et
fascination. Essayez d’imaginer : intro-
duit en Bourse en 1997, Amazon affiche
unecapitalisationde 1 470 milliardsd’eu-
ros,contre 12 pour le quinqua Carrefour,
ou 1,5 pour le sexagénaire Fnac Darty.
Logre pese 17 % des ventes en ligne en
France (9,36 milliards); sison rythme de
croissance est inférieur a celui du mar-
ché, il en détient la plus grosse part.

GILLES ROLLE/REA



EnFrance, toutacommencé en 2000, par
ce petit objet, si symbolique: le livre.
«Nous avons grossi,ennousimposant d’abord
sur des marchés de niche. Vous cherchez une
robe grande taille ? Vous allez sur Amazon.
Vous cherchez un film tcheque ? Amazon.
Pendant ce temps, les distributeurs se bat-
taient entre eux et avec leurs fournisseurs »,
avance,narquois, undirigeant deI'entre-
prise. Il est vrai qu'en ce début de millé-
naire, les Francais en sont convaincus, il
ferafaillite,son modele n’est pas viable...
Grave erreur. Amazon vient de lancer
une place de marché. En clair, il vend sur
son site, en plus de ses propres produits,
ceux de ses concurrents. Contre-intuitif
pour un commer¢ant, mais redoutable
d’efficacité. De maniere inattendue, le
concept séduit les Frangais. Et ce ne sont
pasleslivresanciensquicartonnent mais
les neufs. Les consommateurs achetent
sur Amazon pour contrer lesrupturesde
stock! Un grand ouf pour les salariés de
lafiliere francaise. Car,en 2004, le fonda-
teur d’Amazon, Jeff Bezos, pensait fermer
cette entité, mais en consultant les per-
formances de la nouvelle place de mar-
ché, il se ravise. Lentreprise grossit en

Fin juin

2021
Fin juin
Fin juin 2020
2019 7,63 Les Frangais
ont dépensé

6,95 9,36

milliards d’euros
dans l'année*

Evolution des dépenses

des Francais sur Amazon
En milliards d’euros

*Année mobile se terminant fin juin. Source : Kantar.

France, avec trois objectifs : proposer le
choixle pluslarge possible, des prix bas,
et fiabiliser la livraison. Quoi qu’il en
cotite. « A ladifférence des acteurstradition-
nels, Amazon se fiche de savoir si tel produit
génereunemarge. C'est ensemble des achats
annuels d’un client qui doit dégager de Pargent,

et non pas chacun de ses achats », explique
Philippe Goetzmann, expertdelagrande
distribution et ancien d’Auchan.

Dispense. «Avec notre place de marché,
nous avons prisune longueur d'‘avance. Avant
derencontrerunsuccesplanétaire, nous avons
essuyé deux énormes échecs dans le dévelop-
pement de notre site, rapporte un cadre de
la société américaine. Cela a contribué a
créer autour d’Amazon la mythologie de la
prisederisqueset du long terme, nourrissant
un cercle vertueux: plus on investit, plus on
est attirant. Plus on est attivant, plus on nous
accorde de Pargent pour nous développer. »
Quandlesentreprisesfrancaisesinjectent
en moyenne 'équivalent de 2 % de leur
chiffre d’affaires, Amazon y consacre
10%.En 2019,ila déboursé 17 milliards
dedollars, 35en2020et46 en 2021.Etour-
dissant. Et rendu possible grace a la di-
versification, dans la logistique, mais
surtout dans le cloud. « Nous avions de
gros besoins en cloud pour stocker toutes nos
données. Il est apparu pertinent a Jeff Bezos
de lancer ses propres serveurs, se souvient
un ancien de I'entreprise. Nous avons
ensuite proposé a nos clients de la mmm
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Les géants du marché

Top 10 des sites d’e-commerce en France

Chiffre d’affaires en France, 2,4
en 2019 et en milliards d’euros CDISCOUNT 0 5
Amazon
Nombre d’employés 2300 !
« =1000 salariés 3
Leclerc |
LECLERC ‘
48,2 milliards d’euros Cdiscount
7,7
AMAZON 1,5 Frac
9300 133 000 salariés ZARA
A 8500 Auchan |
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25000 P
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13500 1
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3 61 GALERIES Darty
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Sources : Kantar, 19 000 ]§ 500 Zalando
LSA, sociétes. et Ry

mmm plateforme de basculer leurs données
vers notre cloud. » C'est un triomphe ! Un
flot de dollars s’abat sur I’entreprise,
pourtant non rentable jusqu’en 2017.
Largentaidant,Amazon passesontemps
atester,améliorersonsite, étoffersesser-
vices—onl'aencore vurécemment avec
P'acquisition des droits télé du football
professionnel francais pourunediffusion
sur Amazon Prime. Grace asamontagne
dedollars,’'entreprise se paie également
les meilleurs avocats pour jouer avec
«lestrousdanslaraquette» européenne...
«Nous pouvons rattraper notre retard,
estime un concurrent, mais a condition
de bénéficier des mémes regles du jeu. »
Surle Vieux Continent, Amazon choi-
sit—tiens, tiens —le Luxembourg comme
basearriere.Idéal pourréduiresafacture
fiscale, mais pas que. Laméricain y est
soumis au reglement européen général
de protection des données, mais dans sa
version luxembourgeoise, moinsrigide
quelafrancaise, ce quilui permet de pro-
poser une navigation sur son site plus
fluide. Surtout au moment de passer a
la caisse. Quand Cdiscount ou votre li-
braire vousdemandent d’entrer un code
pour confirmervosachats, Amazons’en
dispense. Pratique pour éviter que le
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consommateurneseraviseaudernier mo-
ment. Au passage, il recueille davantage
de données sur ses clients que les sociétés
établiesen France. Pratique, laaussi, pour
peaufinerson offre et,surtout, pour vendre
delapublicité. Lesautoritésfrancaisesont
été saisies. En vain. « Quand jentends cer-
tains distributeurs se plaindre, j’ai limpres-
sion d’entendre l'écologiste Sandrine Rousseau.
C’est la négation du progres économique »,
s’agace un défenseur de 'américain.

Blue Day. En bordure de Paris, Philippe
Laurent, maire de Sceaux, préside I'asso-
ciation pour le renouveau des centres-
villes. Il en est convaincu, « combattre
Amazon», «en dire du mal», est peine
perdue. Mieux vaut valoriser «nos petits
commercants », raconter qu’« aller chez son

« Nous pouvons
rattraper notre retard,
a condition de hénéfi-
cier des mémes régles
du jeu.» Un concurrent

Parts de marché en France*, en septembre 2021 et en %

10
1 7%

des Francais achetent
au moins une fois dans l'année
sur Amazon.

*Total biens hors services.
Source : Kantar.

épicier du coin contribue au bonheur ». Un
peu court ? « Amazon déploie une vraie
stratégie pour étre reconnu, respecté et
ceuvrant pour Pintérét général», souffle-
t-il. Saseule limite est'imagination:les
représentants d’Amazon sont présents
partout. Dansleschambresde commerce
afin de promouvoir leur plateforme, sur
le terrain pour dégoter des emplace-
ments pour leurs entrepdts... Et, bien
stir,danslesministeres. Le 8 septembre,
ils ont été apercus au centre de confé-
rences Colbert, a Bercy. Tout comme
d’autres distributeurs, des fabricants,
des fédérations, ils étaient conviés par
laministre deI'Industrie, Agnes Pannier-
Runacher, pour valoriser le «fabriquéen
France». Ou, plus exactement: «pour
créerun événement populaire autour du “fa-
briqué en France” a Poccasion du Black
Friday ». Bercy avait méme I'ambition
de substituer a ce concept de promo-
tions agressives popularisé par Bezos,
le Blue Day, un événement 100 % « made
inFrance ». Lesrivaux francais du géant
de Seattle ne semblent pasemballés par
I'idée.Pendant qu'ils pinaillent, Amazon
adéjalancé une offre enlignealagloire
des produits francais. Comment pro-
nonce-t-on «cocorico» a Seattle ? m
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Georg Riekeles : « Les Gafam

Pression. Un ancien
conseiller de la Com-
mission européenne
raconte les méthodes
des Gafam.

PROPOS RECUEILLIS PAR EMMANUEL BERRETTA

Ifut’un des plus proches conseillers
I de Michel Barnier a la Commission

européenne. Pour Le Point, Georg Rie-
keles, désormais directeur associé du
think tank EPC, témoigne du lobbying
systématique des Gafam a Bruxelles. On
peutretrouversesanalysessurleréseau
Medium.com.

Le Point: Quand avez-vous
rencontré pour la premiére fois

les Gafam a Bruxelles?

Georg Riekeles: En 2010, j’entre au ca-
binetducommissaire Michel Barnier,en

Le forcing des Gafam

Evolution du classement des entreprises
les plus dépensiéres en lobby

aupres de Bruxelles

n 2001

]re
Google Y 2e
‘|‘|e (= 49
Microsoft
12¢ 18¢
Amazon %
44¢ Apple
Facebook
107¢
130¢
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charge du marché intérieur. Je suis alors
chargé desuivrelesujetdumarchéunique
numérique,dudroitd’auteur.Jedécouvre
le sujet, mais aussi le lobbying. Les Ga-
famsontdes créaturesassez fascinantes.
11 faut les admirer pour leur succes, qui
repose sur I'innovation, la disruption,
leursnouveaux produitset services. Mais,
par leur taille, leur modele économique
de prédation, leur collecte sans bornes
de données, les Gafam sont aussi des
«pieuvres géantes» qui ont capturé nos
sociétés, notre économie et nos vies pri-
vées dans leurs réseaux tentaculaires...
Si elles ont pris le pouvoir, c’est qu'on
leur alaisséle pouvoir. Laloi américaine
de 1996 aconféré une immunité énorme
aux plateformesdu Web parrapportaux
contenus qu’elles font circuler. Cette
exonération a été érigée en totem pen-
dantvingtans. Parmimétisme, lobbying
ousimplementinconscience—c’étaitles-
pritdutemps—,I'Europeaadoptélaméme
regleen 200o0dansle cadre deladirective
sur le commerce électronique. Le droit

Les lobbys en 2021

de la concurrence de I'UE, qui était leur
plus grande appréhension, a été appli-
qué de maniere tardive, pusillanime ou
inefficace. Surle droit d’auteur, 'Europe
aplutéttenubon. Laréglementation eu-
ropéenne est donc bien la clé!

Et derriére tout cela, le lobbying...
Oui. Au cabinet de Barnier, on voulait
préparerun«livreblancsurledroitd’au-
teur». Tous les acteurs du dossier sont
venus nous voir, pas seulement Google,
touteslesplateformesetlesayantsdroit.
Etjemesouviensdes premieresapproches
intéressées, notamment du directeurju-
ridique d*une grande major du disque,
unAnglaisen costume trois pieces.Ilme
dit: « Mon cher Georg, que comptes-tu faire
apres la vie de cabinet ?» 1l wavait pas be-
soin d’en dire plus. A la Commission, il
y a une éthique tres forte et un cadre de
transparence et d’enregistrement des
lobbysqu’'onne trouve pasau Parlement
européen notamment. Malheureuse-
ment, celan’apasempéchéuneancienne
vice-présidente de la Commission, en

Moyens humains et financiers déployés a Bruxelles pour des activités de lobbying
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sont des pieuvres géantes »

ERIC HERCHAFT/REPORTERS-REA POUR « LE POINT »

charge de la société numérique [Neelie
Krces, NDLR], d’aller pantoufler dansles
conseilsd’administration de plateformes
américaines. Cun des meilleurs spécia-
listesdu droitd’auteur, au Parlement eu-
ropéenal’époque,aétérecrutéen 2014 par
Google.Je comprends que toutlemonde
ait une maison a payer... [In’y arien d’il-
légal, mais chacun fait ses choix.

Quid du lobbying dissimulé?
Lundessujetsquientraientdanslechamp
du droit d’auteur était les « contenus gé-
nérés par les utilisateurs». En résumé,
les vidéos postées sur YouTube. La ques-
tion était de savoir silamusique utilisée
paruninternaute pourillustrersapetite
vidéo étaitsoumise audroitd’auteur. Un
discours s’installait dans le débat public
qui victimisait les pauvres adolescents
dans leurs chambres, qui seraient pour-
chassésparlesayantsdroit. Ce n’était pas
la réalité: ceux qui devaient payer,
C’étaientles plateformes,quiramassaient
des profits publicitaires avec les conte-
nus produits gratuitement par les inter-
nautes. Je n'ai pas le souvenir d’avoir
rencontré YouTube, maison croisaitbeau-
coup de «groupes de citoyens». Ils ve-
naientala Commission, faisaientle tour
des cabinets, démarchaient les eurodé-
putés. Aun moment, je me suis dit: mais
qui sont ces personnes? J’ai fait une re-
cherche sur Google et en fait, ironie de
Ihistoire, 'une des animatrices de ce
groupe de citoyens faisait aussi, par ha-
sard, du conseil pour Google, maison
mere de YouTube... ’en parle autour de
moietonmerépond: « Ahoui, cestcomme
¢a. C’est sans doute une campagne d’astro-
turfing. » Lastroturf, c’est le revétement
artificiel desstades, paroppositionau ga-
zon naturel. Dans le lobbying, c’est la
création factice d'un «mouvementspon-
tané» de citoyens pour représenter les
intéréts commerciaux de grandes entre-
prises. Une sacrée révélation pour moi.
Vous retrouvez les Gafam a la sortie
du cabinet Barnier, en 2014...

J’ai eu des contacts avec pas mal de ca-
binets de conseil sur Bruxelles. Tous
m'ontdit: « Votreprofilnous intéresse. Nous
avons un gros client, Google. Il est au ceeur
des sujets sur lesquels vous avez travaillé. »

Vigie. Georg Riekeles, expert és Gafam.

Quelque part, ce n’est pas surprenant.
Ce qui l’est, en revanche, c’est que tous
lescabinetsavec quije parlaissemblaient
avoir Google pourclient...Quandl'argent
n’est pasun probleme, vousachetez tout
lemonde de maniereaempécherlesad-
versaires d’étre bien représentés.

ApresleBrexit,j’ai quitté la Commission
pour entrer dans un autre think tank,
EPC (European Policy Center). Rapide-
ment, j’ai été contacté par des cabinets
de conseil, d’avocats, de «diplomatie éco-
nomique »,qui m'ont demandé si, en plus
de mes fonctions au sein du think tank,
je serais intéressé par un role de «senior
adviser»chezeuxpour conseillerquelques
grandsclientset,sansforcément faire du
lobbying direct, participer au partage
d’informations. Etje retombe méme sur
un autre exemple d’astroturfing quand
I'undescabinetsmedit qu'il travaille sur
unbeaudossier: « Onanime, pour lecompte
de Google, un groupe d’éditeurs de presse qui
sont contre les droits voisins. Notre role, c’est
deles aider a trouver leur chemina Bruxelles. »
Je w’ai pas poussé plus loin la conversa-
tion. J’ai décliné I'offre. J'ai également
été contacté parun chasseur de tétes qui

« Quand PPargent
n’est pas
un probléme,

vous pouvez acheter
tout le monde. »

voulait de l'aide pour construire I'in-
fluence d'un grand groupe chinois.
Les think tanks sont-ils protégés?
Non! Lunivers des think tanks est fra-
gileetintéresse naturellement beaucoup
ces grandes boites. Quand vous enregis-
trez plus de 100 milliards de dollars de
chiffre d’affaires par an, s'il faut dépen-
Ser 500 000 euros, 2 ou 20 millions d’eu-
ros pour obtenirdesrésultats,ce sontdes
cacahuetes pour eux. Souvent leur ob-
jectif n'est pas le lobbying direct, mais
simplement d’orchestrerune petitemu-
sique de fond favorable. En ce moment,
Facebook finance sur Twitter des pubs
ou des petits entrepreneurs expliquent
que Facebook n'est pas un «gatekeeper»
[uncontroleurd’accesaunmarché NDLR]
mais au contraire leur «market maker»
[créateur de marchés, NDLR].
Quandonrecoitdesétudesdethink tanks
aveclemémeargument, c’estsuspect.La
oujetravaille,nous prenonssoin d’avoir
un modele pluriel, ot un donateur indi-
viduel ne dépasse jamais un 60° ou un
70denotrebudget total. Il faudrait trou-
ver les moyens d'un financement indé-
pendant et plus conséquent des think
tanks ou des instituts de recherche.
Quel type de financement?

Une ligne du budget européen ou un fi-
nancement par de grandes fondations,
maiscelaestmoinsdanslatraditioneu-
ropéenne.Ilyaeuun précédent tresim-
portant avec Finance Watch. En 2010,
en pleine crise financiere, le Parlement
européens’estrendu compte que lesins-
titutions étaient entre les mains des
banques et des lobbyistes du monde fi-
nancier et que tout ce qui entoure ces
institutions avait aussi été acheté par
ceux qui possédaient le plusd’argent. Si
on a été capable de faire un Finance
Watch, qui malheureusement manque
toujours de moyens, on doit pouvoir
créer un Tech Watch ou Technopolis
—poliset police—, comme jel'ai suggéré.
Cela me parait indispensable. En tout
cas, les politiques, comme Emmanuel
Macron, qui parlentde souveraineté eu-
ropéenne, doivent s’en saisir. LEurope
ne sera jamais souveraine, si elle n’est
pas souveraine de ses idées m
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lIs chuchotent a lPoreille
des politiques...

Echo. Microsoft, Goo-
gle ou Amazon solli-
citent d’ex-conseillers
ministériels. Un lob-
bying fort efficace.

PAR ROMAIN GUBERT

’estun document en acces libre, dis-
c ponible sur le site de la Haute Auto-

rité pour la transparence de la vie
publique, alarubrique « Répertoire des
représentants d'intérét». C’est surtout
une véritable mine pour mesurer 'am-
pleur dulobbying des Gafam aupresdes
politiques francais. Depuis 2017, tous
les lobbyistes doivent s’y enregistrer et
présenterleursactivités. Certainsjouent
la franchise. L'an passé, les 11 collabo-
rateurs d’Amazon (avec sa filiale Ama-
zon Web Services) ont ainsi rencontré
un conseiller du président de la Répu-
blique, des ministres, leurs conseillers
etdesparlementaires pour défendre «un
droitdutravail plus adapté a l'e-commerce »,
combattre la «taxe Gafa», réclamer da-
vantage de «stabilité dans la régqulation
fiscale», des conditions plus « harmo-
nieuses» pour le secteur logistique ou
encore faire de la pédagogie sur le
«cloud », I'«intelligence artificielle» ou la
«reconnaissance faciale ».

Google France (10 personnes a plein
temps pour son lobbying et 1 million
d’eurosde dépensesen 2020) met surtout
enavantsesrencontresavecdesdéputés
et sénateurs pour leur présenter ses ac-
tions en faveur de la «protection du jeune
public»,dela «diversité»,d’un « droit d’au-
teur»ouexpliquerlestenantsetlesabou-
tissants de la «publicité personnalisée ».
Certains font aussi dans I'anecdotique.
Entredeuxsujetstechniques,onapprend
que, pendant la pandémie de Covid-19,
le représentant d’Apple a fait le tour des
couloirs du ministere de la Santé pour
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expliquer comment I'entreprise améri-
caine pouvait «aider lesrésidents des Ehpad
d rester proches de leur famille »...

Sébastien Gros (il n'a pas répondu a
nos sollicitations), le lobbyiste d’Apple,
n'a pas eu a chercher longtemps qui
contacter:avantsonembaucheen 2019,
il était I'un des principaux collabora-
teurs, au ministere de 'Intérieur puis a
Matignon, de Manuel Valls, qui I'a re-
mercié en le nommant préfet. Ce n’est
pas un cas isolé. En 2013, lorsque
I’énarque Laurent Solly, I'un desanciens
lieutenants de Nicolas Sarkozy, avait re-
joint Facebook apres un passage par TF1,
certains de ses amis s’en étaient éton-
nés. Il n'a fait qu'ouvrir la marche. Les
Gafam emploient une quantité impres-
sionnante d’ex-collaborateurs de mi-
nistresoud’ex-assistants parlementaires
pour défendreleurimage, leursintéréts
ou développer les activités de leurs
branches francaises (tous ne sont pas
forcément lobbyistes) grace a leur par-
faite connaissance du milieu politique
et de 'administration. Parmi les plus
symboliques: Yohann Bénard (Amazon),
unconseiller d’Etat, ancien directeur ad-
joint du cabinet de Christine Lagarde a
Bercy;Julie Lavet (Apple), ex-conseillere
deJulien Denormandie (gouvernement
d’Edouard Philippe) et de Bernard Caze-
neuve aMatignon;Stanislas Bosch-Cho-
mont (Amazon),ancien des cabinets de
NKM et de Christine Lagarde; Benoit
Tabaka (Google), qui futle secrétaire gé-
néral du Conseil national dunumérique
créé par Nicolas Sarkozy...

Sénatrice UDI, Catherine Morin-De-
sailly a fait de ces va-et-vient I'un de ses

«lls veulent des gens
qui connaissent par-
faitement le pays. »
Un lobbyiste anonyme

combats. Spécialiste des nouvelles
technologies, surlesquellesellearédigé
plusieurs rapports, elle met systémati-
quement les pieds dans le plat lors des
questionsau gouvernement aunomde
la «souveraineté ». Elle a notamment
pointé du doigt le parcours de Benoit
Loutrel, un ancien de Bercy, passé par
I’Autorité de régulation des communi-
cationsélectroniques, puischez Google,
puisauCSA, ouencore celuide Mathieu
ngdron, ancien Monsieur Internet de
I’Education nationale, passé chez Ama-
Zon. « Je suis atterrée par la facilité avec la-
quelle les Gafam se vendent aupres des
politiques. Etle phénomene est le méme par-
tout. A Bruxelles ou a Londres. Ily a quelques
semaines, je suis allée retrouver mes colle-
ques parlementaires britanniques pour par-
ler des Gafam. Etlereprésentant de Facebook
était... un ancien député conservateur. Inu-
tile de dire que la conversation a été des plus
aimables...»

« Publicité ». Député MoDem, Phi-
lippe Latombe est sur la méme ligne:
«Ilnes’agit pas de simples va-et-vient entre
le publicet le privé, mais d’une véritable au-
toroute. Beaucoup de mes collegues politiques
connaissent mal ces sujets. Dans leurs mai-
ries, leurs cantines ou leurs creches, ils uti-
lisent Google ou Microsoft, et leurs
responsables informatiques ne leur font pas
remonter de problemes particuliers, doncils
adheérent a ce que les lobbyistes — qu’ils
connaissent pour les avoir cdtoyés dans les
ministeres—viennent leur raconter sans me-
surer le probleme de souveraineté que pose
Pinfluence des Gafam. » Expert d’Internet
aupres de plusieurs administrations,
Bernard Benhamou est encore plus cri-
tique: «S’il n’y avait que la naiveté des po-
litiques... Mais tout le monde est comme
fasciné et ne semble plus avoir de recul, ce
qui rend d’autant plus aisé le lobbying des
Gafam. Méme chez les journalistes. Il y a
quelques jours, Facebook annonce changer
de nom. Son patron en France est aussitot
invité sur une matinale de radio pendant
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Ce que les Gafam dépensent pour leur lobbying en France

lobbyistes million
d’euros en
2020

lobbyistes million
d’euros en
2020

lobbyistes million
d’euros en
2020

dix minutes comme un ministre, pour faire la publicité de
son entreprise sans avoir d affronter une seule question
critique. » Confession off d'un lobbyiste qui travaille
pourungéantdelatech américaine: « Cesentreprises
paient certes extrémement bien. Mais elles wachetent pas
seulementun carnet d’adresses : ellesw’ont pas a convaincre
qu’elles ne polluent pas ou que leur médicament est bon
pour lasanté. Avec leurs produits, elles changent le monde
a une vitesse phénoménale. Elles veulent donc avoir des
gens qui connaissent parfaitement le pays, capables d’an-
ticiper, de décrypter les réactions des uns et des autres et
de faire de la veille permanente sur tous les sujets. Quoi
de mieux pour cela qu’un ancien de Matignon ou de
Bercy ?»

Avocat et ancien de plusieurs cabinets ministé-
riels sous Francois Hollande, Grégoire Kopp a un
temps été le communicant d’'Uber pour la France. I1
défend le r6le qu'il a joué pour la plateforme: «Ces
entreprises de la tech américaine sont créées et pilotées
par des ingénieurs qui ne pensent pas forcément aux im-
plications sociétales de leurs innovations. Certes, nous dé-
fendons leurs intéréts. Mais nous leur offrons aussi une
expertise pointue sur chacun de leurs marchés, nous les
sensibilisons, en interne, sur les mentalités propres a
chagque pays, aux lois nationales, aux blocages et aux ré-
sistances de la société face a un nouveau produit. »

Passé par la Banque publique d’investissement
(Bpifrance)etle cabinet de Stéphane Le Foll, ministre
de I’Agriculture sous la présidence Hollande, An-
toine Boulay, qui défend Amazon Web Services
comme consultant, dénonce les fantasmes que, se-
lon lui, véhicule le terme de «lobbying». «Si vous
pensez qu’en trois coups de fil a mon ancien patron a
Bpifrance je l'ai convaincu d’utiliser les produits AWS,
vous faites fausse route. Ce n’est pas comme ¢a que les
choses se passent : quand Bpifrance a eu besoin d’un outil
pour gérer les préts garantis par UEtat, elle a wmm
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d’euros en
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«Lanouvelle génération de hauts
fonctionnaires est fascinée par les
Gafam. » LentrepreneurTariq Krim

L. du CNRS .
R Entrez dans les coulisses

de la recherche

CARNETS
AADE SCIENCE — #11

EARS

DossEn

CLIMAT

notre avenir
en question

ARTIFICIELLE 7
LES DIALOGUES DE
L'INTESTIN ET DU
CERVE

200 pages / 12,50 €

www.carnetsdescience-larevue.fr

Le Point 2569 | 4 novembre 2021 | 75



mmm visiblement cherchéVefficacité, lara-
pidité et la fiabilité. Méme chose quand Re-
naultveut développer savoitureintelligente:
Pentreprise a cherché une technologie effi-
cace pour aller plus vite. I se trouve que
celle-ci est américaine. »

Lentrepreneur duNet Tariq Krim dé-
nonce, lui,unautre phénomene:leslob-
byistes n'ont aucun mal a convaincre
desvertusdeleurs produitslesfonction-
nairesetlesdécideurs, qu'ils ont déja sé-

duits. «La nouvelle génération de hauts
fonctionnaires est fascinée par le modele des
Gafam, qu’elle réve d’imiter. C’est Iobjectif
de PEtat dit “plateforme” et d’une transfor-
mation numérique brutale qui s’appuie sur
Pintelligence artificielle et les algorithmes
pour véformer PEtat. Avec cetteillusion que
Pon peut créer un service public numérique
sans les citoyens et les fonctionnaires. Le pa-
radoxe, c’est que ces Elon Musk de Paction
publique sont persuadés d’euvrer pour le

bien commun sans forcément analyser les
effets a long terme d’une telle stratégie, no-
tamment en matiere de souveraineté.»
Confirmation lorsque I'on regarde le
profil duréseau professionnel LinkedIn
d’unancien tres haut fonctionnaire qui
arécemment rejoint Amazon Web Ser-
vices.Souslamention de seséminentes
fonctions, il a inscrit le slogan suivant:
«Résoudre les challenges du secteur public
grice au cloud d’Amazon. » m

Xavier Bertrand: «Ilestinac-
ceptable que I’Etat en tant que 1égis-
lateur, opérateur ou actionnaire
d’entreprises stratégiques laisse ces
données hébergées par des acteurs
étrangers. La décision du gouverne-
ment de mettre fin au cloud souve-
rain pour le remplacer par un cloud
de confiance est une erreur straté-
gique majeure.

Oui, plusieurs de ces Big Tech sont
en situation effective de monopole.
Rétablir une saine concurrence me
parait indispensable, les moyens
pour cela existent, qui peuvent aller
jusqu’au démantelement. »

Eric Ciotti: «La France doit enfin
rentrer dans la bataille mondiale de
I'innovation. Pour cela, je propose la
mise en place d'un plan quinquen-
nal avec une fiscalité et des charges
réduites pour les entreprises qui
s’engagent dans une démarche d’in-
novation dans les secteurs straté-
giques: cloud, data et IA,
cybersécurité...»

Anne Hidalgo: «Si puissantes
soient-elles, les Big Tech américaines
ont besoin du marché européen.
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Ce qu’en disent les prétendants a PElysée

«Le Point» a soumis a tous les candidats désignés, putatifs ou déclarés a I’élection présidentielle,
un questionnaire pour connaitre leurs intentions concernant les Gafam. Florilege.

C’est un levier de négociation tres
puissant pour qui veut bien se don-
ner la peine de I'utiliser. Ces cinq
dernieres années, nous avons été
bien trop passifs a cet égard. Prési-
dente, je changerai de braquet. »

Marine Le Pen: «Tout comme
avec les Gafam, nous devons étre vi-
gilants vis-a-vis des géants du numé-
rique chinois. Dans les deux cas, les
moyens existent! Contre TikTok,
par exemple, les Etats-Unis, sous la
présidence de Donald Trump, ont
temporairement interdit les activi-
tés américaines de I'entreprise et
I'ont contrainte a vendre ces activi-
tés a des groupes américains. »

Arnaud Montebourg: «Apres
la vente par appartements de nos
fleurons, c’est désormais la scanda-
leuse gafamisation de I’Etat qui est
enmarche, a travers les chevaux de
Troie numériques admis a I'inté-
rieur de I’Etat. Il faut faire cesser
d’urgence cela.»

Jean-Luc Mélenchon:«La
France ne doit pour cela dépendre ni
d’autres pays, ni de multinationales

comme les Gafam, qui sont tenues
par le droit américain de livrer leurs
données aux services de renseigne-
ment américain si on le leur de-
mande. Le gouvernement est
irresponsable de ne pas en tenir
compte.»

Valérie Pécresse:«Le démante-
lement a venir d'un Google est ins-
crit dans sa position ultradominante,
tout comme les gigantesques trusts
américains au XX¢siecle. Seule I'exis-
tence de la concurrence permet de
préserver a terme les libertés indivi-
duelles. LEtat, les collectivités lo-
cales et les opérateurs publics
devront ainsi montrer I'exemple en
achetant plus de 50 % de leurs logi-
ciels a des fournisseurs européens. »

Eric Zemmour: «Je suis favo-
rable a la certification, par 'Anssi
par exemple, de téléphones sécuri-
sés pour ’ensemble des hauts cadres
de 'administration et du gouverne-
ment. » m PROPOS RECUEILLIS PAR JACQUES PAUGAM

LINTEGRALITE DE LEURS
REPONSES SUR lepoint.fr
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Etat-major Eurogroup Consulting

Claudia Cécile Gilles

Montero d’Alincourt

Emiland Stéphane
Geffrier

Eurogroup Consulting estun cabinet de conseil indépendant,
détenu a 100 % par ses associés et collaborateurs. Spécialiste
de la transformation, cette structure, qui va féter ses 40 ans,
compte 400 collaborateurs en France et 3 700 dans le monde
atraverssonréseau Nextcontinent. Avec un chiffre d’affaires
de 75 millions en France, le cabinet comprend parmi ses
clients: BNP, Enedis, Kering, la Poste, Thales, L'Oréal, etc. Le
comex d’Eurogroup Consulting, renouvelé I'été dernier, com-
porte dix associés. Gilles Bonnenfant (59 ans, Arts et Métiers
ParisTech),ancien d’Arthur Andersen et de Mazars, est le pré-
sident d’Eurogroup Consulting et d’Eurogroup Company, qui
rassemble les entités et expertises de 1'offre de conseil du
groupe. Claudia Montero (49 ans, HEC), directrice générale,
chapeaute les activités Services et Industrie. Emiland
d’Alincourt (43 ans, ESCP et Paris X/Mines) dirige la filiere
¢ Aéronautique, spatial et défense. Stéphane Geffrier (48ans,
5 DESS gestion publique a Paris-Dauphine et IEP de Paris)

Gouesse Bonnenfant

Patricia
Beaumont

Cécile
Michel

Cécilia
Gordon

Matthieu
Sainton

Marc
Siblini

supervise I'activité de conseil dans le secteur public. Cécile
Gouesse (42 ans, Audencia et master en change management
a 'université de Versailles-Saint-Quentin), ex-IBM, BCS et
Réseau +, pilote I'activité Mobilités. Matthieu Sainton (38 ans,
master en contrdle de gestion et master en management des
organisations culturellesa Dauphine) est aux manettes de la
filiere Santé, social et solidarité. Mare Siblini (46 ans, Neoma
Business School), ex-Oresys et Unilog Management, dirige la
practice Services financiers. Trois membres du comex
supervisent lesactivités transverses: Cécilia Gordon (38 ans,
IEP de Paris) pour le digital et 'TA, Cécile Michel (44 ans, ED-
HEC) pour I'accompagnement des transitions, Patricia
Beaumont (50 ans, ESG Paris et DESS droit et pratiques des
affaires internationales, droit des affaires a Nice-Sophia-
Antipolis), ex-Renault Nissan Consulting, pour les sujets de
performance et d’excellence opérationnelleaimpact durable m
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ECONOMIESPECIAL ATTRACTIVITE TERRITORIALE

Pourquol

lls aiment la France

Post-Covid. Résidences, terres agricoles, entreprises...
Ou les étrangers investissent-ils dans notre pays ? Enquéte.

PAR MARIE BORDET ET JEROME CORDELIER,
AVEC BRUNO MONIER-VINARD
ET BEATRICE PARRINO

Scoop: la France se porte bien.

Dumoinssil’onen croitlesin-

dices immobiliers et fonciers.
Les étrangers sont de plus en plus
nombreux a investir: dans les ré-
gions les plus touristiques, mais
passeulement. En Provence-Alpes-
Cote d’Azur, un détenteur de rési-
dence secondaire sur cinq réside

fiscalement a I'étranger! Les Ita-
liens sont les plusreprésentés, sui-
vis des Britanniques et des Belges.
«Cependant, souligne un notaire
varois, lesplus grosinvestisseursétran-
gersdanslarégionrestent les Frangais
expatriés. Des gens quitravaillent dans
la banque ou dans lanet economy a
Dubai, Hongkong ou Londres et qui
cherchent une résidence secondaire. »
Exemple, ce coupletravaillant dans
une start-up californienne et quia
I'intention d’alterner deuxmoisau
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On dirait le sud...

La Nouvelle-Aquitaine
(ci-dessus, Biarritz) est
la deuxieme région

- derriere Provence-
Alpes-(ote d’Azur -
qui attire le plus les

investisseurs étrangers.

bureauauxEtats-Uniset deuxmois
en télétravail dans la maison du
Var qu'il vient d’acquérir.

La pierre au plus haut. En
déclin, la France? Nos paysages et
notre art de vivre n’ont jamais été
aussi attractifs. George et Amal
Clooney viennentainsidesuccom-
beraucharme del'arriere-pays pro-
vencal. Le couplestararécemment
acquis(pourpresde 8 millionsd’eu-
ros)ledomaineduCanadel, mmm
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